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FONASA CENTRO SUR
DIRECCION ZONAL CENTRO SUR
DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESOLUCION EXENTA 3S N° 7328 / 2023

MAT.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
LICITACION PUBLICA CURSO DE CAPACITACION
‘MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL CLIENTE
INTERNO Y COMISION EVALUADORA DIRECCION
ZONAL CENTRO SUR FONASA

CONCEPCION , 11/07/2023

VISTOS:

Lo dispuesto en el Libro I del D.F.L. N° 1/2005, del Ministerio de Salud; la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios; el Decreto Supremo N° 250/2004 y sus
modificaciones, del Ministerio de Hacienda; Res. Ex. 4A/N° 28 del 20.03.2019, que Delega Facultades que
Indica en las Jefaturas de las Dependencias Internas que Sefala, Res. Ex. 3G/N° 9665 del 26.10.2021;
Res. Ex. 1G/N° 65 del 23.04.2023 que Establece la Estructura y Organizacion Interna del Fondo Nacional de
Salud; y determina los cometidos que corresponden a sus Divisiones y Direcciones Zonales; Res. Ex RA
139/1664/2023 del 08. 08.2023, Resolucién Exenta RR.HH. 2S/N° 1551/2021, que designa jefe
Departamento Administracién y Finanzas de la direccion Zonal Centro Sur; La ley 21.516 que aprueba el
presupuesto para el afio 2023, la ley N° 20.730, Ley Lobby, Ministerio Secretaria General de la Presidencia
y la resolucién N° 07-19 que contiene el texto actualizado de la resolucion N° 55-92 de la Contraloria
General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas de la Direccion Zonal Centro Sur del
Fondo Nacional de Salud requiere contratar los servicios de un Organismo Técnico de Capacitacion - OTEC
para disefiar e implementar curso de capacitacion con costo “Manejo de Emociones frente al cliente interno”
asociados a su Plan Anual de Capacitacion 2023, el que debe considerar la transferencia al puesto de
trabajo segun la metodologia del Servicio Civil.

2. Que, habiéndose constatado que en convenio marco del sitio electronico de compras del Estado, no
dispone de la capacitacién requerida por la Direccion Zonal Centro Sur del Fondo Nacional de Salud.

3. Que, en mérito de lo expuesto, para esta contratacién se requiere llamar a Propuesta Publica, debiendo
ésta regularse en bases aprobadas por resolucién, y que, existiendo disponibilidad presupuestarla para la
contratacién de lo referido, se dicté lo siguiente.

4. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la ley N° 19.886 y su reglamento, se confeccionaron las
presentes bases que observan los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo
y de igualdad ante las bases que rigen los procedimientos concursales y, cumplen con los requerimientos
técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente licitacion publica.

5. Que, el llamado por la contratacion del servicio requerido sera realizado a través del sitio
www.mercadopublico.cl, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1. Apruébense las Bases Administrativas y Técnicas que regulan el proceso de llamado para Licitacidon
Pablica ID 1563-6-L123 CURSO DE CAPACITACION “"MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL
CLIENTE INTERNO"”, DE LA DIRECCION ZONAL CENTRO SUR FONASA"”, a efectuarse durante el ano
2023, y que debe considerar la transferencia al puesto de trabajo segun la metodologia del Servicio Civil
cuyo texto es del siguiente tenor:

BASES ADMINISTRATIVAS

“CURSO DE CAPACITACION MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL CLIENTE INTERNO”, DE LA
DIRECCION ZONAL CENTRO SUR FONASA.

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACION

Numero de licitacion 1563-6-L123

Entidad licitante FONDO NACIONAL DE SALUD

Unidad de Compra FONASA DIRECCION ZONAL CENTRO SUR
RUT 61.603.000-0

. .. DIAGONAL PEDRO AGUIRRE CERDA N°1129 4° PISO, Concepcidn, Region del
Direccion .,
Biobio

CURSO DE CAPACITACION “MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL CLIENTE

Nombre de la licitacion INTERNO
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Fonasa busca potenciar y fortalecer las competencias y habilidades
individuales y de relaciones interpersonales que permitan a sus
funcionarios/as mejorar su desempefio laboral para el 6ptimo
funcionamiento de la Institucion. Para ello, se requiere contratar a un
Organismo Técnico de Capacitacion - OTEC para que disefien e implementen
el curso “Manejo de Emociones frente al cliente interno”, considerando la
transferencia en el puesto de trabajo, el que estd asociada al Plan Anual de
Capacitacion

Descripcion de la licitacion

Monto disponible: S 2200000 incluye impuesto

Todas las ofertas técnicas serdn visibles al publico en general, través del
Publicidad de ofertas técnicas: portal www.mercadopublico.cl, desde el momento de la apertura
electronica.

N2 | Producto / Servicio Direccion de despacho Descripcién

Curso Manejo de
emociones frente a

Formacion, capacitacion y clientes internos en el

entrenamiento de personal DIAGONAL PEDRO AGUIRRE CERDA N°1129 .
1 . o ., - .. puesto de trabajo. (SE
Cantidad: 12 4° PISO - Regidn del Biobio - Concepcion
Medida: Unidad ANEXA BASES
) ADMINISTRATIVAY
TECNICA)

II. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

Antecedentes

La Direccion Zonal Centro Sur del Fondo Nacional de Salud, a través de su Departamento de Gestion y
Desarrollo de las Personas requiere contratar los servicios de un Organismo Tecnico de Capacitacion -
OTEC para disefiar e implementar curso de capacitacion “Manejo de emociones frente al cliente interno”,
con transferencia en el puesto de trabajo, el que esta asociado a su Plan Anual de Capacitacién 2023.

Objetivo de la contratacion del servicio

Potenciar y fortalecer las habilidades efectivas del manejo emocional que permitan a los participantes
mantener una actitud positiva, comunicarse de manera empatica y resolver conflictos de manera
constructiva al interactuar con el cliente interno, mejorando asi las relaciones laborales, y mejorando su
desempefio, para contribuir al adecuado funcionamiento de la Institucién. Para ello, se requiere contratar a
un Organismo Técnico de Capacitacién - OTEC para que disefien e |mplemente curso de capacitacién
“"Manejo de emociones frente al cliente interno”, con transferencia en el puesto de trabajo, asociado al Plan
Anual de Capacitacién 2023 de la Direccidn Zonal Centro Sur del Fondo Nacional de Salud.

Metodologia de Trabajo:

La capacitacion debe considerar metodologia de ensefianza para adultos con un enfoque constructivista de
aprendizaje. Lo anterior, permitira a los participantes conocer, aplicar y ejercitar conceptos, herramientas y
habilidades en las respectivas materias de cada curso.

Para el cumplimiento del objetivo la propuesta debe incorporar la ejecucién de uno o mas cursos
solicitados en estas bases, los que estan asociados al PAC 2023 de la Direccion Zonal Centro Sur de
Fonasa, con una duracion de 16 horas cronoldgicas cada uno, utilizando para ello una modalidad mixta que
considere una etapa presencial de 8 horas y una etapa sincrdnica via streaming equivalente a 8 horas,
distribuidas en 2 jornadas de 4 horas cada una.

Contenidos solicitados (Los oferentes pueden presentar contenidos alternativos al listado,
siempre que se relacionen con la materia solicitada):

Curso: Manejo de emociones frente a clientes internos

Actividad con Transferencia en el puesto de trabajo.

N° Participantes: 12

1. Las Emociones y su influencia
2. Manejo de emociones frente al cliente interno (importancia de emociones en las interacciones laborales)
3. Autoconciencia e inteligencia emocional.
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4. Técnicas de autocontrol y regulacion emocional.

5

. Gestion del estrés.

6. Empatia y escucha activa.

7
8

. Comunicacion efectiva.
. Asertividad y resolucion constructiva de conflictos.

Servicios a desarrollar por la o las empresas OTEC

Realizar mdédulos de aprendizaje para el curso requerido, a fin de completar 16 horas cronoldgicas de
capacitacion, en modalidad mixta.

La metodologia de los talleres debera considerar una modalidad mixta que considere una etapa
presencial de 8 horas (1 jornada) y una etapa sincrénica via streaming equivalente a 8 horas,
distribuidas en 2 jornadas de 4 horas cada una, la que debe ser guiada por docente a distancia, en
plataformas que permitan la conexion sin interrupciones.

El servicio debera contemplar la realizacion de control de asistencia y evaluacién de aprendizajes de
contenidos y transferencia al puesto de trabajo de acuerdo con la metodologia del Servicio Civil.

El proveedor debera considerar la atencidon a participantes durante la etapa presencial. Esta atencion
consiste en un servicio de Coffee en horario AM y otro en horario PM.

El lugar para el desarrollo de la etapa presencial sera otorgado por la institucion mandante.

El proveedor entregara, en forma previa al inicio del taller, el respectivo guion metodoldgico con los
contenidos del curso. De igual forma, tras finalizar el curso, el proveedor debera entregar los
registros de asistencia de los participantes y los resultados de la evaluacién de contenidos de
aprendizaje, y transferencia al puesto de trabajo de acuerdo con la metodologia del Servicio Civil.
Deberd incluir la realizacidn de una reuniodn inicial de coordinacién del servicio, ejecutada de manera
presencial o virtual, en la que necesariamente debera estar el/la relator(a) principal.

Contemplara la realizacion de reunidn presencial o virtual de monitoreo del servicio, en caso de
presentarse desajustes a las expectativas del servicio.

El proveedor debera presentar su oferta técnica de acuerdo con el Anexo 3, con el objetivo del
aprendizaje general, especifico, considerando el desarrollo de metodologia, médulos, contenidos por
moddulo, carta Gantt con la Planificaciéon de los mddulos propuestos, y actividades de ejecucion del
servicio, en general.

El proveedor debera entregar materiales por cada mddulo y un informe final de resultados que
contenga aspectos relevantes del trabajo realizado y reportes de acuerdo a la metodologia del
Servicio Civil, y ademas debera incorporar recomendaciones que permitan a los participantes seguir
potenciando sus habilidades.

Las actividades deben estar completamente finalizadas en los ambitos pedagdgicos y administrativos
antes del 15 de noviembre de 2023.

En caso de no explicitar la totalidad de requerimientos solicitados por el mandante, al momento de
presentar la propuesta de servicio, quien adjudique, debera considerar el desarrollo de todos los
servicios estipulados como requisitos en la presente base.

OFERTA ECONOMICA Y TECNICA

La oferta técnica y econdmica se debe incorporar al Portal www.mercadopublico.cl Yy ser presentada
conforme a las condiciones especificadas en las presentes Bases.

La propuesta contendra a lo menos los requerimientos que se indican a continuacion:

La oferta econdmica debe considerar el precio total de los servicios de la OTEC y precio por
participante.

Deberan adjuntar documentacion que acrediten la realizacidn de cursos similares al indicado con
medicion de transferencia al puesto de trabajo bajo la metodologia del Servicio Civil, realizados en los
ultimos 5 anos en el sector publico y/o privado.

El postulante debera presentar Propuesta de Transferencia en el Puesto de Trabajo de acuerdo con la
Metodologia del Servicio Civil, para quien no la presente se considerara “NO ADMISIBLE” su
propuesta y no se considerara para evaluacion.

Deberan adjuntar la metodologia, mddulos, contenidos por mddulo, carta Gantt con la Planificacion de
los modulos propuestos, material a entregar a los participantes, guion metodoldgico y propuesta de
informe final tras el término del curso de capacitacion. Para detallar lo anterior, utilizar Anexo 3
Formato de Postulacién.

La propuesta debe incorporar la ejecucion del curso de capacitacion solicitado, con una duracion de
16 horas cronoldgicas, utilizando para ello una modalidad mixta que considere una etapa sincrénica
presencial de 8 horas en 1 jornada y una etapa sincrdnica via streaming, equivalente a 8 horas,
distribuidas en 2 jornadas de 4 horas cada una.

Adjuntar Curriculum del o los profesionales que participardan como relatores del taller de capacitacién.
Las ofertas que presenten los proponentes deberan tener vigencia minima de 30 dias corridos, a
contar de la fecha de apertura de las mismas.
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El monto total del presupuesto disponible para este servicio es de $ 2.200.000.- (Impuestos
incluidos).

III. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Los plazos de dias corridos incluyen sabados, domingos y festivos.

Plazo para realizar consultas sobre la licitacion: 13/07/2023 16:00:00

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar aclaraciones a
través del sistema www.mercadopublico.cl, dentro de 2 dia(s) corrido(s) a las 16:00 horas, contados
desde la publicacion del llamado a licitacion en el sistema www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar respuestas a las consultas: 14/07/2023 16:00:00

La entidad licitante pondra las referidas preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos los
interesados, a través de su publicacién en www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las preguntas, en
el plazo de 1 dia(s) corrido(s) a las 16:00 horas siguientes al cierre del plazo para realizar consultas.

Fecha de cierre para presentar ofertas: 18/07/2023 16:00:00

4 dia(s) corrido(s), contados desde el plazo para publicar respuestas a las consultas en el sistema
www.mercadopublico.cl, a las 16:00 horas. En todo caso, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no
podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince
horas.

Fecha de apertura electronica de ofertas: 18/07/2023 16:05:00

El mismo dia de la fecha de cierre para presentar ofertas en el sistema www.mercadopublico.cl, a las
16:05 horas.

Plazo de evaluacion y adjudicacion: 20/07/2023 16:00:00

Dentro de 2 dia(s) corrido(s), contados desde la fecha de apertura electrénica de ofertas.

Si por causas no imputables a la entidad licitante -que seran oportunamente informadas en el sistema
www.mercadopublico.cl-, no se puede cumplir con la fecha indicada, se publicara una nueva fecha en dicho
portal, la que no podra exceder de 0 dia(s) corrido(s) adicional(es) al plazo ya establecido.

REQUISITOS PARA OFERTAR

Inhabilidades para ofertar

El oferente no debe haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los
dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta. Esto se acreditara mediante la declaracion
jurada disponible a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de las facultades de la
entidad licitante de verificar esta informacidon, en cualquier momento, a través de los medios que se
encuentren a su disposicion.

Instrucciones para presentar Ofertas

Los oferentes deberan enviar sus ofertas a través de www.mercadopublico.cl, por medio del formulario
electronico disponible en dicha plataforma.

Plazo de validez de ofertas

Las ofertas tendran una validez minima de 30 dias corridos, contados desde la notificacion de la
adjudicacion.
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Personas que pueden Participar

Podran participar en la presente licitacidn personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme al reglamento de la ley N° 19.886,
cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun.

Se exigira al participante que se adjudique la licitacion y que no se encuentre inscrito en el registro de
contratistas y proveedores de la administracion, contemplado en el articulo 16 de la ley 19.886, (Portal
“Chile Proveedores”), que se inscriba en el plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la publicacién
de la resolucidon de adjudicacion de la licitacion, en el portal mercadopublico.cl. De no cumplirse con esta
exigencia, el Fondo Nacional de Salud podra declarar desierta la partida o readjudicarla, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 10 de las presentes bases.

Debe tenerse presente que no podran participar en esta licitacién aquellas personas que se encuentren en
alguna de las situaciones contempladas en el inciso sexto del articulo 4 de la Ley 19.886, esto es, no
podran participar en el proceso licitatorio los funcionarios directivos del Fonasa ni personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, antecedente del
mismo regulado por el DFL 1/19653 del afio 2000, ni sociedades de personas de las que aquéllos o éstas
formen parte, ni sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquellos o éstas sean
accionistas, ni sociedades abiertas en que aquéllos o éstas sean duefos de acciones que representen el
10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de
las sociedades antedichas.

Asimismo, quedaran excluidos de esta licitacion quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la
formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencién hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, siempre que tales condenas se
hayan dictado en los anteriores dos anos.

EVALUACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION
Comision Evaluadora

El analisis, estudio y ponderacion de las ofertas que se presenten a la licitacién, corresponderd a una
Comisién Evaluadora, que designara en este acto, para la LICITACION PUBLICA “CURSO DE
CAPACITACION "MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL CLIENTE INTERNO ASOCIADO AL PAC 2023”.

Esta comisidn estara integrada por representantes del Departamento Gestidn y Desarrollo de las Personas,
del Comité Bipartito de Capacitacion y del Profesional Departamento Gestién y Desarrollo de las Personas
DZCS, todos pertenecientes a la Direccion Zonal Centro Sur, sin perjuicio de la dictacidon de la Resolucién
de nombramiento que corresponda en caso de ausencia de alguno de sus integrantes.

Titulares:

CARGO NOMBRE RUT
Profesional Departamento
Gestién y Desarrollo de las Maria Jose Toledo _
Personas DZCS- Encargada Castafion
de Capacitacion DZCS.
Representante Comité
Bipartito de Capacitacion | Claudia Bravo Espinoza _
DZCS
Profesional Departamento
Gestion y Desarrollo de las Susan Pinto Figueroa _
Personas DZCS

Esta comisién propondra mediante confeccidon de un acta al Jefe de Administracidon y Finanzas de la DZCS,
la adjudicacién de la licitacion a uno o mas oferentes, o bien estimando que la misma se declare desierta,
por no haber ofertas de interés o convenientes para el Fondo Nacional de Salud.

En esta etapa, si la Comisién Evaluadora lo estima conveniente, podra solicitar a los participantes,
aclaraciones a sus ofertas, siempre que se trate de aspectos contenidos en la oferta, que digan relacion
con la licitacién, y no implique una situacion de ventaja o privilegio sobre los demas oferentes.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros,
sobre asuntos vinculados directa o indirectamente con esta licitacion, mientras integren aquélla.

Del mismo modo, no podran aceptar ningun donativo de parte de terceros.

Esta Comision emitird un informe de evaluacion de ofertas, proponiendo a la autoridad competente la
adjudicacion de acuerdo con los criterios de evaluacidn contenidos en las presentes bases de licitacién y en
virtud del proceso de evaluacidon descrito en estas bases.
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La resolucion que establezca la integracién de la Comision Evaluadora se publicard en
www.mercadopublico.cl.

Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacion

La entidad licitante declarard inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o
condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en las presentes bases.

La entidad licitante podra, ademas, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o cuando
éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacidon de una resolucion fundada y no daran
derecho a indemnizacidn alguna a los oferentes.

Consulta sobre la Adjudicacién

Los oferentes podran hacer consultas sobre la adjudicacién a la entidad licitante, dentro del plazo fatal de
1 dias Habiles, contados desde la publicacion de la resolucién de adjudicacion en el sistema
www.mercadopublico.cl, a través de la siguiente casilla electrénica rvillagran@fonasa.cl.

Criterios de Evaluacion

Criterios de Evaluacién y Ponderacién

CRITERIOS PORCENTAIJES
a) Oferta Técnica 40 %

b) Perfil del o los Relatores 20%

c) Experiencia del Oferente 30%

d) Propuesta Econdmica 10%
TOTAL 100%

A) Oferta Técnica (40%)

El puntaje se calculard considerando la propuesta de Oferta Técnica, la que se debe detallar segun Anexo
3 de la presente bases de licitacion, donde se indique el desarrollo 'de metodologia, mddulos, contenidos
por modulo, carta Gantt con la Planificacién de los médulos propuestos, reuniones de coordmaaon
material a entregar a los participantes, entrega del guion metodoldgico de la capacitacién y entrega de
informe final tras el término del o los talleres de capacitacion indicados en la Bases Técnicas de la presente
icitacion.

La propuesta debe incorporar la ejecucion del curso de capacitacion solicitado, con una duracion de 16
horas cronoldgicas, utilizando para ello una modalidad mixta que considere una etapa sincronica presencial
de 8 horas en 1 jornada y una etapa sincronica via streaming, equivalente a 8 horas, distribuidas en 2
jornadas de 4 horas cada una.

Debera incluir la realizacién de una reunion inicial de coordinacién del servicio, en la que necesariamente
debera estar presente el/la relator(a) principal. También, la realizacion de reunién de monitoreo del
servicio.

Oferta técnica (modificar anexo 3)

Puntaje
Presenta Oferta Técnica en Anexo 3, que incorpora 100
totalmente los siguientes puntos: puntos

-Descripcion de la metodologia (justificacion y objetivos del
curso, detalle de objetivos de aprendizaje, proyeccion de
resultados esperados, propuesta de evaluacion de
satisfaccion y aprendizajes)

-Mddulos y la descripcién de su contenido

-Carta Gantt con la Planificacion de los mddulos propuestos.
-Reunidn inicial con presencia de relator(a).

- Reuniones de coordinacion y monitoreo del servicio.
-Descripcién del material a entregar a los participantes.

- Guion metodoldgico de la capacitacion.

-Entrega de informe final tras el término del curso de
capacitacion indicados en la Bases Técnicas de la presente
licitacion.

-Propuesta de Transferencia en el puesto de trabajo,
bajo la metodologia del Servicio Civil.

-Propuesta de curso con una duracion de 16 horas
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cronoldgicas, utilizando para ello una modalidad mixta que
considere una etapa sincronica presencial de 8 horas (en 1
jornada) y una etapa sincrdénica via streaming, equivalente a
8 horas, 2 jornadas de 4 horas cada una, la que debe ser
guiada por docente a distancia, en plataformas que
permitan la conexion sin mterrupuones

Presenta Oferta Técnica en Anexo 3 incorpora parcialmente
la descripcion de la metodologia, el resto de los puntos
tienen que estar incorporados en la propuesta:

-Descripciéon de la metodologia. (No detalla uno de los
siguientes puntos: justificacion y objetivos del curso, detalle
de objetivos de aprendizaje, proyeccion de resultados
esperados, propuesta de evaluacién de satisfacciéon vy
aprendizajes)

-Mddulos vy la descripcién de su contenido.
-Carta Gantt con la Planificacidon de los moédulos propuestos.

Reunidn inicial con presencia de relator(a).
-Reuniones de coordinacidon y monitoreo del servicio.
-Descripcién del material a entregar a los participantes. 50 puntos
-Guion metodoldgico de la capacitacién

-Entrega de informe final tras el término del curso de
capacitacion indicados en la Bases Técnicas de la presente
licitacion.

-Propuesta de Transferencia en el puesto de trabajo,
bajo la metodologia del Servicio Civil, para la
actividad identificada con transferencia

-Propuesta de uno o mas cursos con una duracién de 16
horas cronoldgicas cada uno, utilizando para ello una
modalidad mixta que considere una etapa sincrénica
presencial de 8 horas (en 1 jornada) y una etapa sincronica
via streaming, equivalente a 8 horas, distribuidas en 2
jornadas de 4 horas cada una, la que debe ser guiada por
docente a distancia, en plataformas que permitan la
conexion sin mterrupaones

No presenta oferta técnica en formato Anexo 3 de acuerdo a
lo indicado en Base Técnica.

0 puntos

b) Perfil del o los Relatores: 20%

La calificaciéon de este criterio considera la experiencia del o los relatores en el tema a capacitar en el
sector publico o privado. Para tales efectos, se revisara la informacién presentada en el Curriculum Vitae
de los relatores, respecto de la experiencia en la dictacion de talleres similares.

Experiencia del relator en el Tema y en el sector .
publico Puntaje
Mas de 5 afios de experiencia en relatoria de cursos 100
similares, en el sector publico y/o privado.

Mas de 3 afios y menos de 5 afios de experiencia en

relatoria de cursos similares, en el sector publico y/o 70
privado.

Mas de 2 afios y menos de 3 afios de experiencia en

relatoria de cursos similares, en el sector publico y/o 50
privado.

Menos de 2 afios de experiencia en relatoria de cursos 0
similares, en el sector publico y/o privado.

c) Experiencia del Oferente (OTEC): 30%

El puntaje se calculara considerando la experiencia del Oferente en el desarrollo de cursos de
capacitacion similares al indicado con medicion de transferencia al puesto de trabajo bajo la
metodologia del Servicio Civil, realizados en los Ultimos 5 afios en el sector publico y/o privado

Experiencia del Oferente Puntaje

Presenta 10 o mas certificados que acrediten la realizacién
de cursos similares al indicado con medicién de
transferencia al puesto de trabajo bajo la metodologia del 100
Servicio Civil, realizados en los ultimos 5 afios en el sector
publico y/o privado.

Presenta 7 o mas certificados y menos de 10 certificados
gue acrediten la realizacién de cursos similares al indicado
con medicion de transferencia al puesto de trabajo bajo la 75
metodologia del Servicio Civil, realizados en los ultimos 5
anos en el sector publico y/o prlvado

Presenta 4 o mas certificados y menos de 7 certificados
que acrediten la realizacidon de cursos similares al indicado
con medicion de transferencia al puesto de trabajo bajo la 50
metodologia del Servicio Civil, realizados en los ultimos 5
anos en el sector publico y/o prlvado
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Presenta 1 o mas certificados y menos de 4 certificados
que acrediten la realizacidon de cursos similares al indicado
con medicion de transferencia al puesto de trabajo bajo la 25
metodologia del Servicio Civil, realizados en los ultimos 5
anos en el sector publico y/o prlvado

No presenta certificados que acrediten la realizacion de
cursos similares al indicado con medicion de transferencia
al puesto de trabajo bajo la metodologia del Servicio Civil, 0
realizados en los ultimos 5 afios en el sector publico y/o

privado.

d) Propuesta Econdmica (10%):

La propuesta serd evaluada de acuerdo con la siguiente formula:

OFERTA PRECIO MENOR x 100
OFERTA EVALUADA

Mecanismo de resolucion de empates

En el caso de empate entre las ofertas, se establecera como ganadora aquella oferta que resulte mas
conveniente para la Institucion en el criterio Oferta Técnica. Si aun persiste la igualdad, se recurrira al
criterio Experiencia del Oferente y si persiste el empate serd seleccionada la oferta que obtenga el mayor
puntaje en el criterio perfil de los relatores

Adjudicacion

Se adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de las propuestas, en los
términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacion se adjudicara a través de una resolucién dictada por la autoridad competente, la que
sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

Readjudicacion

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra, o no cumpliese con las
demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcion o aceptacion de los
referidos documentos, la entidad licitante podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original,
adjudicar la licitaciéon al oferente que le seguia en puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, dentro del
plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original.

VI. REQUISITOS PARA CONTRATAR

Antecedentes requeridos

Los siguientes antecedentes seran requeridos al respectivo adjudicatario, como requisito previo a la firma
del contrato o a la emisidn de la orden de compra, segun sea el caso:

1- Si el adjudicatario es Persona Natural
- Debe encontrarse inscrito en estado "habil" en el Registro de Proveedores.

- Debe presentar una Declaracion Jurada disponible en el Registro de Proveedores suscrita por el
adjudicatario, donde declare que no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el
inciso 6° del articulo 4°, de la Ley 19.886.

- Debe acompafiar Fotocopia simple de la cédula de identidad de la persona natural adjudicada, la que
debe adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

2.- Si el adjudicatario no es Persona Natural:
- Debe encontrarse inscrito en estado "habil" en el Registro de Proveedores.

- Debe presentar un Certificado de vigencia del poder del representante legal, con una antigliiedad no
superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de notificacion de la adJudlcaC|on otorgado por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente o, en los casos que resulte procedente cualquier otro
antecedente que acredite la vigencia del poder del representante legal del oferente, a la época de
presentacion de la oferta. Este documento deberd adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

- Debe presentar un Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad no superior a 60 dias
corridos, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacién, o el antecedente que acredite la
existencia juridica del oferente. Este documento debera adjuntarse a través del Registro de Proveedores.

- Debe presentar una Declaracién Jurada disponible en el Registro de Proveedores, donde declare que el
adjudicatario no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4°, de la Ley 19.886. Esta declaracion debe ser firmada por el representante legal de la persona
juridica o por quien tenga poder suficiente para representarla para estos efectos. Cuando resulte
adjudicada una union temporal de proveedores, dicha declaracion debera ser presentada por cada uno de
sus integrantes. Tratdndose exclusivamente de las personas juridicas, no podran contratar con organismos
del Estado, aquellas que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27 de la ley N°
19.913, en el articulo 8° de la ley N° 18.314 y en los articulos 250 y 251 bis del Cddigo Penal, a la pena
de proh|b|C|on de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Lo anterior se verificara a través
del Registro dispuesto por la ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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Inscripcion en Registro de Proveedores

En caso de que el adjudicatario no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas
de la Administracion debera inscribirse dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacion
de la resolucion de adjudicacién. Si resulta adjudicada una unién temporal de proveedores, cada proveedor
integrante de ésta debera inscribirse en Registro de Proveedores.

Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, los
primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de
estas obligaciones por parte de la empresa adjudicada, dara derecho a terminar la relacién contractual,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podra participar.

VII. OTRAS CLAUSULAS

Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefiira a los
siguientes documentos:

i) Bases de licitacion.

ii) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, si lo hubiere.

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente,
especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los documentos sefalados. Se
deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las Bases.

Vigencia y renovacion

Dada la cuantia de la contratacion, cuyo monto total asciende a $2.200.000.- Impuestos incluidos, de
conformidad con lo sefialado en el Articulo 63 del Decreto Supremo N° 250 del 2004, del Ministerio de
Hacienda, la relacion contractual se formalizara mediante la emision de la orden de compra y la aceptacién
de ésta por parte del proveedor por tratarse de una compra inferior a las 1.000 UTM.

La vigencia de los servicios serd a contar de la aceptacién de lo Orden de Compra, sin perjuicio que, por
razones de buen servicio, las prestaciones convenidas puedan ejecutarse anticipadamente desde el dia
siguiente de la fecha de notificacion de la adjudicacion. En todo caso, los pagos sbélo pueden efectuarse
una vez que la Orden de Compra este aceptada.

Emision de la orden de compra

La adquisicidén de los bienes y servicios objeto de la presente licitacion se formalizara mediante la emisién
de la orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor.

Administrador de la relacion contractual

El Fondo Nacional de Salud supervisara el buen cumplimiento de la ejecucidén del trabajo, para lo cual se
designa como Administrador de la relacion contractual a Jefatura del Departamento Gestion y Desarrollo
de Personas DZCS, o quien le subrogue.

Las funciones del administrador del contrato incluiran, entre otras:

« Monitorear y gestionar el cumplimiento de la entrega del servicio en las condiciones solicitadas y de
los plazos establecidos por parte del o los proveedores.

« Resolver el recurso de su competencia en el caso de aplicacién de multas.

« Exigir y fiscalizar el estricto cumplimiento de lo contratado, en todos sus aspectos.

« Visar el pago de la factura.

« Firmar ordinarios u oficios dirigidos al adjudicatario que digan relacién con la situacién contractual del
servicio.

La transferencia se hara a la cuenta corriente, cuenta vista o similar informada por el oferente y de la cual
sea titular.

Se hace expresamente presente a los proponentes que el pago de los servicios sdlo podra efectuarse una
vez que la propuesta publica se encuentre adjudicada y aceptada la orden de compra en el portal mercado
publico.
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Plazo de Entrega

Las actividades deben estar completamente finalizadas en los ambitos pedagdgicos y administrativos antes
del 15 de noviembre de 2023.

Pago

El/los pago/s al proveedor por los bienes adquiridos o servicios contratados por la entidad licitante, debera
efectuarse por ésta dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro.

Con todo, para proceder al pago se requerira que previamente la entidad licitante certifique la recepcion
conforme de los bienes y/o servicios adquiridos por aquella.

Forma y plazos de pago

La facturacidon por la prestacién de servicios se realizarda en unos dos pagos a nombre del Fondo Nacional
de Salud, RUT 61.603.000-0, ubicado en calle Diagonal Pedro Aguirre Cerda, 1129, 4to Piso, Concepcion.
El pago se realizara de la siguiente forma:

70% al término de la dictacién de todos los médulos.
30% al término de la evaluacion de Transferencia al Puesto de trabajo, con todos los reportes requeridos.

El proveedor debera emitir la factura una vez realizada la Recepcion Conforme de cada etapa.
La factura correspondiente deberd ingresar a la casilla intercambio@fonasa.cl. Para el correcto
funcionamiento este proceso es necesario el cumplimiento integro de las siguientes especificaciones:

DTE deben ser enviados al siguiente correo de transferencia el cual se encuentra publicado en la pagina
web de SII intercambio@fonasa.cl

Las especificaciones aplican a los DTE, en particular a: Factura electronica Factura electréonica No afecta o
exenta.

Los DTE emitidas por el proveedor deben cumplir con las especificaciones publicadas por el servicio de
impuestos internos, para la facturacion electrénica.

El pago se hara efectivo mediante transferencia electrénica dentro de los 30 dias siguientes a la recepcidn
de la factura.

La transferencia se hara a la cuenta corriente, cuenta vista o similar informada por el oferente y de la cual
sea titular.

Se hace expresamente presente a los proponentes que el pago de los servicios sdlo podra efectuarse una
vez que la propuesta publica se encuentre adjudicada y aceptada la orden de compra en el portal mercado
publico.

Factoring

Se deja establecidos que FONASA, conforme a lo establecido en el articulo 75 del Reglamento de la Ley N°
19.886, debera cumplir con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus adjudicatarios,
sblo en la medida que aquellos contratos sean notificados oportunamente y siempre y cuando no existan
obligaciones o multas pendientes derivadas de la ejecucion del servicio adjudicado de lo contrario el
contrato de factoring no sera oponible a FONASA.

Efectos derivados de incumplimientos del proveedor

Queda establecido que ante el no cumplimiento de parte del proveedor en lo que respecta a los
requerimientos técnicos del anexo 3 de las bases, se aplicara una multa de 1 UTM por cada falta
detectada, con un tope de 5 UTM.
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Procedimiento para la aplicacion de medidas derivadas de incumplimientos

El procedimiento para la aplicacion de las multas sera el siguiente:

1. Detectada una situacidon que amerite la aplicacion de multas por parte del FONASA, el Administrador del
contrato notificara al coordinador del contrato de la adjudicataria, mediante oficio remitido por via
electrénica, la causal de aplicacién de la multa, los hechos que la constituyen y el monto probable de la
multa.

2. A contar de la fecha del despacho de la notificacion electréonica precedente, el adjudicatario tendra un
plazo de diez (10) dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompanando todos los
antecedentes que estime pertinentes. Presentados los descargos o vencido el plazo para ello, se podra
abrir un término probatorio conforme con las disposiciones de la ley N° 19.880.

3. Una vez recibidos los descargos, o vencido el plazo para ello, o vencido el término probatorio en caso de
haberse dispuesto, FONASA tendra un plazo de veinte (20) dias habiles para adoptar la decisién definitiva,
dictando la correspondiente resolucién que sera notificada por via electrénica al coordinador del contrato
de la adjudicataria.

4. A contar de la fecha de la notificacion de la resolucidon a que refiere el literal anterior, la adjudicataria
podra interponer los recursos establecidos en la ley N° 19.880, en los plazos y en la forma que para cada
caso corresponda

Término Anticipado

Terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos:

a)Quiebra o notoria insolvencia de la adjudicataria.

b)Resciliacién o mutuo acuerdo entre Fonasa y el contratado.

c)Por razones de ley o actos de autoridad que hagan imperioso terminarlo.

d)Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién
del contrato, con un maximo de seis meses.

e)Infringir la confidencialidad que se regula en el numeral 3 de las bases administrativas.

f)Por incumplimiento de los servicios adjudicados.

Confidencialidad

La informacién y todos los antecedentes que los participantes obtengan con motivo de esta licitacion,
tienen caracter de estrictamente privado y confidencial, razén por la cual estd expresamente prohibido
comentarla o difundirla por cualquier medio y bajo cualquier circunstancia reservandose el Fondo Nacional
de Salud, el ejercicio de acciones civiles y penales en caso de infraccion. Igual obligacién le asistira al
oferente o empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato y aln después de su término.

Estandares de probidad

Los oferentes adjudicados que presten los servicios deberan observar, durante toda la época de ejecucién
de la relacion contractual, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Los estandares de
probidad exigibles a el personal de apoyo, por lo tanto, deben entenderse equiparados a aquellos exigidos
a los funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad con el titulo III de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado

Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacion, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas
en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

1.- El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose
por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 19, 40, 59,
60, 12°, y 169 en conformidad al articulo 485 del cédigo del trabajo. Asimismo, el oferente se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a
efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar
esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas.

2.-El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario publico en
relacion con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o
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acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

4.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacidon y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisidon y vigencia de la misma.

5.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

6.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

7.- El oferente sera responsable de las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion,
asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

8.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

9.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus trabajadoras y/o trabajadores
y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

ANEXO N° 2 - A
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA JURIDICA

“CURSO DE CAPACITACION MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL CLIENTE INTERNO”, DE LA
DIRECCION ZONAL CENTRO SUR FONASA"

Yo, Rut: en mi calidad
de Representante Legal de la empresa declaro:

1. Que ninguno de nuestros socios, es un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni se encuentra
unido a alguno de los mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, hoy refundida en el DFL 1/19653 de Ministerio secretaria general de la Presidencia del afio 2000, ni
es socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tienen
participacion en sociedades comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquellos o sus parientes
sean accionistas, ni es socio en una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstos sean dueiios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni es gerente, administrador, representante o director de
cualquiera de las sociedades antedichas.

2. Que la empresa que represento no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, en los dos afos previos a la presentaciéon de la propuesta.

3. Que la empresa que represento no ha sido condenada por delitos concursales, segin la nueva ley de quiebras
(art. 401, ley 20.720), dentro de los dos aifios anteriores al momento de presentar la oferta, formular la
propuesta o suscribir el contrato.

Nombre, RUT y Firma del Representante Legal de la Empresa

Fecha:

NOTA:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el oferente

ANEXO N° 2 -B
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA NATURAL
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“CURSO DE CAPACITACION MANEJO DE EMOCIONES FRENTE AL CLIENTE INTERNO”, DE LA
DIRECCION ZONAL CENTRO SUR FONASA"

Yo, Rut:

Declaro:

Que no soy un funcionario directivo del Fondo Nacional de Salud, ni encontrarme unido a alguno de los
mencionados funcionarios por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la
ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, hoy
refundida en el DFL 1/19.653 de Ministerio Secretaria General de la Presidencia del afio 2000, ni ser
socio de una sociedad de personas en que aquéllos ni dichos parientes formen parte, ni tener
participacion en sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquéllos o sus
parientes sean accionistas, ni ser socio en una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstos sean
duefos de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni ser gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, en los dos aiios previos a la presentacion de la propuesta.

Quie no he sido condenado por delitos concursales, segin la nueva ley de quiebras (art. 401, ley 20.720),
dentro de los dos aiios anteriores al momento de presentar la oferta, formular la propuesta o suscribir
el contrato.

Nombre, RUT y Firma del Proveedor:

Fecha:

NOTA:
1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el oferente

ANEXO N°3
FORMATO DE POSTULACION

CURSO: MANEJO DE EMOCIONES FRENTE A CLIENTES INTERNOS

Indique la oferta econdmica para
realizar la capacitacion

Oferta econdmica, incluye

Cantidad de personas

N2 horas
Valor Neto S
Valor Final S

1.- Desarrolle el objetivo General y Especificos del curso para realizar la actividad de capacitacidn:

Objetivo general:

Objetivos Especificos
a-

C.-
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2.- Desarrolle el programa del curso. Precise los mddulos, contenidos y duracion de cada médulo.

OBIJETIVO

MODULO CONTENIDOS HORAS MGODALIDAD APRENDIZAJE

3.-Explique la metodologia a aplicar en el curso:

4.-Indique el material de apoyo a utilizar

5.- Indique la experiencia de la Empresa como Organismo Capacitador en el tema solicitado (al menos ultimos cinco

anos):
Empresas en las cuales ha Nombre De La Considera .

Fech Cantidad de H
Impartido cursos Similares Actividad Transferencia Si/No echa antidad de Horas

6.- Indique caracteristicas del Informe Final a entregar al término de la Actividad (hitos y contenidos).

7.- Detalle la metodologia para realizar la transferencia en el puesto de trabajo.

8.- Especifique contenido y entrega del guion metodolégico.
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Objetivo de Tiempo
Médulo JEHVO O Contenido | Actividad | Descripcion | Materiales | Hora Hora
Aprendizaje .. P Duracién
Inicio Término
9- Sefiale fechas para la realizacion de la actividad.
10.- Carta Gantt Capacitacion (se presenta formato de referencia)
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
DETALLE POR MODULO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 | 1| 2 3

11.- Identificacion del Representante Legal

RUT

Nombre Completo

Firma del Representante Legal

Teléfono

Correo Electronico

2.- Lldmese a Licitacién Publica “ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2023 DIRECCION ZONAL CENTRO SUR

FONASA".

3.- Publiquese este documento, correspondiente a las Bases Administrativas y Técnicas, en el sitio

www.mercadopublico.cl.

4.- Remitase copia de esta resolucién al Administrador Institucional del Lobby, en particular a lo referido a

la Comision Evaluadora de Oferta, sefialado en las presentes bases.

5.- Publiquese en el sistema Lobby los integrantes de esta comision evaluadora, mientras dure la licitacion,
periodo comprendido desde la publicacion de esta resolucion en el sistema www.mercadopublico.cl y hasta

la fecha de adjudicacion.

6.- Comuniquese a los miembros de la Comisidon Evaluadora de Ofertas que, en el marco de la Ley Lobby,

pasan a ser sujetos pasivos

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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"Por orden del Director"

RICARDO PAVEZ VILUGRON
JEFE(A)

DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
RPV /JQM / rvb
DISTRIBUCION:
OFICINA DE PARTES DZCS
DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS
DPTO. GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
SUBDPTO. DE TRANSPARENCIAY LEY DE LOBBY

Firmado Electronicamente en Conformidad con el Articulo 2 y 3 de la Ley 19.799. Validar nimero de documento en www.fonasa.cl

vwwznwns

Cadigo de Verificacion
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